
DOCGEN OKIRATKÉSZÍTŐ RENDSZER
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEI

I. Az ÁSZF tárgya
1. A Szolgáltató az előfizetés időtartama alatt az Előfizetői Szerződésben meghatározott
mennyiségben,  módon  és  időtartamban  biztosítja  az  Előfizetőnek  a  DOCGEN  okiratkészítő 
rendszer részét képező DOCGEN elnevezésű szoftverének (továbbiakban program) használati jogát.
2. A DOCGEN használatához szükséges hardver és szoftver konfigurációt az
Előfizető biztosítja. A szükséges konfiguráció leírását az adathordozó csomagolása,
a rendszer  leírása és/vagy a Szolgáltató internetes weboldala tartalmazza.
II. A szerződés hatálya
1. A Szolgáltató szolgáltatási  kötelezettsége az írásbeli,  vagy webes megrendelés Szolgáltatónál 
történő nyilvántartásba vétele napján, az aktuális DOCGEN szoftver szolgáltatásával kezdődik.
2. Az Előfizetői Szerződés – a felek eltérő írásbeli rendelkezésének hiányában – határozatlan
időtartamra jön létre.
3. Az Előfizetői Szerződés az előfizetési időszak lejárta után – a felek eltérő írásbeli
rendelkezése hiányában – folyamatosan hatályban marad (automatikus meghosszabbítás).
Az automatikusan meghosszabbodó előfizetési időszakra, az arra vonatkozó aktuális árak,
valamint a korábban meghatározott egyéb feltételek az irányadók, 
4. Az új előfizetés indulásakor a Szolgáltató számlát, vagy e-számlát állít ki, melyet  postai vagy 
elektronikus  úton  megküld  az  előfizetőnek.  Az  automatikusan  meghosszabbodó  előfizetési 
időszakhoz kapcsolódó program/programrész használatára az előfizető,  csak az új előfizetési  díj 
kiegyenlítése  után  jogosult.  Szolgáltató,  kizárólag  a  díj  kiegyenlítése  után  köteles  az  aktuális 
program/programrész megküldésére.
III. Díj és díjfizetés
1.  A DOCGEN  rendszer,  DOCGEN  elnevezésű  programjának  használatáért  az  előfizető,  díj 
fizetésére köteles. A díj megfizetése után előfizető, az előfizetési időszak alatt, jogosult a program 
használatára. Előfizetési időszak a szerződés hatálybalépése utáni 1 és 365. nap közti időszak.
2. Az Előfizető – a felek eltérő írásbeli rendelkezésének hiányában – köteles az előfizetés
időtartamára eső használati díjat előre, egy összegben megfizetni.
3. Ha az Előfizető a számlában szereplő díjat, az ott jelzett fizetési határidő lejáratát követő
15 napon belül nem egyenlíti ki, vagy nem igazolja, hogy az összeg átutalásához szükséges
valamennyi intézkedést megtette, a Szolgáltató felszólítja a teljesítésre. Ha a
felszólítás nem jár eredménnyel, a Szolgáltató az Előfizetőt a szolgáltatásból kizárhatja, használati 
jogát visszavonhatja.
5. Az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (áfa-törvény) 58. §
(1) bekezdésének értelmében a Szolgáltató az előfizetésről kiállított számláin teljesítési
időpontnak a fizetési határidővel megegyező napot tekinti, mint a felek közötti elszámolás
időpontját.
IV. Az előfizetői szerződés megszűnésének esetei
1. Az előfizetői szerződés megszűnik:
– a határozott időtartam (amennyiben van) lejártával;
– bármely félnek a folyamatban lévő előfizetési időszak utolsó napjára történő rendes
felmondásával. A felmondás időtartama legalább 30 nap. A felmondás kezdőnapja az
értesítés átvételét követő nap;
– a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével;
– az üzleti Előfizető jogutód nélküli megszűnésével;
– a természetes személy Előfizető halálával;
– a felek közös megegyezésével.
Az előfizetői  szerződés  megszűnésére  vonatkozó nyilatkozatok kizárólag  írásban érvényesek.  A 
Szolgáltató  azonnali  hatállyal  egyoldalúan  felmondhatja  az  Előfizetői  Szerződést  ,  ha  előfizető 
olyan magatartást tanúsít, mely szolgáltató gazdasági vagy egyéb érdekeit sérti, vagy veszélyezteti.



V. Reparáció és szavatosság
1. A DOCGEN offline típusú adathordozójának fizikai hibája esetén – ha a
hiba nem az Előfizető érdekkörében keletkezett – a Szolgáltató az adathordozót
postafordultával kicseréli.
2. A Szolgáltató az Előfizető által bejelentett adat- és programhibákat a hiba bejelentését
követő frissítésig kivizsgálja és – lehetőségei szerint – kijavítja.
3. A Szolgáltató kizárólag az aktuális programot tartalmazó offline típusú adathordozó
megküldésétől 30 napig tartozik szavatossággal.
4. A Szolgáltató kizárja a felelősségét minden olyan kárért, mely az adathordozó illetve a program 
nem szakszerű vagy nem jogszerű felhasználásából ered, illetve amelyek az adathordozó gyártási 
hibájára, gyártójára, importőrére vezethetők vissza.
VI. Jogfenntartás
1.  A Szolgáltató  fenntartja  a  jogot  az  adatbázisok,  iratminták,  sablonok,  az  azokat  kezelő  és 
megjelenítő  szoftverek,  alkalmazások ,  valamint  a  DOCGEN rendszer  valamennyi  programjára, 
alkotóelemére  (ide  értve  a  névhasználatot,  domain  nevet,  honlapot,  stb)  hálózati  kiegészítésére, 
illetve ezek bárminemű módosítására, használatba adására.
2. A Szolgáltató fenntartja az ármódosításának jogát.
VII. Szállítás
 A Szolgáltató  az  Előfizető  által  írásban  vagy  a  szolgáltató  honlapján  megjelölt  e-mail  címre 
megküldi a program tárhelyére mutató linket ( internet hivatkozás) ahonnan a programot, illetve a 
használatához  szükséges  egyéb  segédprogramokat  és  futtató  környezetet  az  előfizető  letöltheti. 
Amennyiben előfizető kéri, szolgáltató offline formában (cd, vagy dvd vagy egyéb adathordozó)  is 
megküldi  az  előfizető  által  megjelölt  belföldi  címre.  Az  ily  módon  megküldött  adathordozó 
tartalmazza a DOCGEN használatához szükséges egyéb segédprogramokat és futtató környezetet, 
valamint egy nem valós névre szóló, egyedi, rejtett hibákat tartalmazó DOCGEN szoftvert, melyet 
minden  esetben  telepítés  után  felül  kell  írni,  az  előfizetőnek  e-mailben  megküldött  hivatkozás 
használatával,  az általa,  a tárhelyről letöltött  saját,  előfizető adatait  tartalmazó program változat 
telepítése során.  A megjelölt szállítási címre postázott adathordozó átvételéről az Előfizető köteles
gondoskodni. A postázás költségeit az Előfizető viseli. Szolgáltató az adathordozó szolgáltató általi 
postára, vagy futárszolgálat részére történő  adásával, azt kézbesítettnek tekinti.
VIII. Felhasználási jogosultság
1.  A Szolgáltató  a  DOCGEN rendszer  DOCGEN elnevezésű  programjához  biztosít   használati 
jogot, egyebekben fenntart minden egyéb jogosultságot. A használat kizárólag az előfizetőt, vagy a 
nevében eljáró alkalmazottjait illeti.
4. Az Előfizető a programot a saját feladatai ellátásához, saját szervezeti
keretein belül a X/1. pontban foglaltak alapján használhatja. A programmal és
dokumentációival (a használatot segítő bármely írásos anyaggal a programban szereplő, és az ahhoz 
kapcsolódó minden dokumentum) kapcsolatban a Szolgáltató
minden egyéb felhasználási, hasznosítási, vagyoni, tulajdon- és publikálási jogot fenntart.
5. A a programot, az ezeket tartalmazó adathordozót és a hálózati kiegészítést
tilos:
– harmadik személynek használatba adni,
– kölcsönbe, bérbe vagy haszonbérletbe adni,
– más egyéb módon továbbhasznosítani,
– másolni (kivéve egy biztonsági másolatot),
– az adatbázist vagy bármely számítástechnikai programot módosítani, átalakítani, vagy
ezekre előkészületet tenni,
– a rendeltetésszerű használatot meghaladó, belső felépítését feltáró elemzésnek alávetni,
visszafordítani, visszafejteni, belőle forráskódot előállítani, vagy
– oly módon használni, mely mások szellemi tulajdonát vagy jogait sérti.
6. Az Előfizetői Szerződés hatálya alatt kizárólag az Előfizető, a vele munkaviszonyban lévő



alkalmazottai, valamint az Előfizetővel munkavégzésre irányuló jogviszonyban álló
 személyek minősülhetnek jogszerű használónak. 
7. Amennyiben az Előfizető a programot jogosulatlanul használja, részben
vagy egészben harmadik személynek átengedi, továbbhasznosítja vagy azt bármely jelen
szerződéstől eltérő módon használja, (különös tekintettel az VIII.5. pontban foglaltakra) kártérítési 
kötelezettséggel tartozik.
8.  A DOCGEN  rendszer,  és  annak  bármely  eleme  szerzői  jog  és  a  nemzetközi  jogvédelmi 
megállapodások,
illetve egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkozó jogszabályok és szerződések védelme alatt
áll.
9. A jogszerű felhasználás  a jelen szerződésben körülírt programra  és annak tartalmára
vonatkozik, annak alkotóelemei nem különíthetők el.
XI. Adatszolgáltatás, adatkezelés
1. A Szolgáltató a program telepítésekor egyedi licence állományt telepít az
Előfizető számítógépére.
2. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy az Előfizetői Szerződésben vagy a telepítés során
megadott, illetve keletkezett személyes adatait a Szolgáltató kezeli, illetve azokat marketing célokra 
felhasználhatja.
3. Az Előfizető az adataiban bekövetkezett változást köteles haladéktalanul bejelenteni a
Szolgáltatónak. A bejelentés elmaradásából eredő, a Szolgáltatónál felmerülő kárt az
Előfizető köteles megtéríteni, valamint a saját kárát viselni.
4. A szerződéses adatok változásával kapcsolatos, az Előfizetői Szerződésre vagy annak
módosítására irányuló előfizetői nyilatkozat kizárólag írásban érvényes.
X.  Segítség
1. A programmal kapcsolatos Előfizetői igények kiszolgálására és
támogatására, illetőleg a megfelelő tájékoztatás érdekében a Szolgáltató honlapot
és  azon hibabejelentőt működtet. 
.XI. Egyéb rendelkezések
1. A program, valamint a frissítések  telepítése az Előfizető
feladata. Megrendelésre – külön díjfizetés ellenében – a Szolgáltató a telepítést helyszíni
kiszállással elvégzi.
2. A felek a felmerülő vitás kérdéseket elsősorban egymás között kísérlik meg rendezni.
Ennek eredménytelensége esetén a Mohácsi Városi Bíróság kizárólagos illetékességét kötik ki.
3. Jelen ÁSZF rendelkezései a DOCGEN rendszer minden példányára, elemére,  és azok
frissítéseinek használatára is irányadók.
5. Jelen ÁSZF-nek Előfizetővel való megismertetéséről a Szolgáltató oly módon
gondoskodik, hogy azt megjelenteti a szolgáltató   weboldalán (www.docgen.hu) 
6. Az Előfizető a program megrendelésével a jelen ÁSZF-ben foglaltakat
elfogadja.
7. Jelen ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekre a Magyar Köztársaság jogszabályai, így
különösen a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény, valamint a szerzői jogról
szóló 1999. évi LXXVI. törvény rendelkezései az irányadóak.

I. Értelmező rendelkezések
Szolgáltató: group4mind Bt. (1101 Budapest,
Hungária krt 5-7)
Előfizető: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkező
egyéb  szervezet,  akit  bármely  DOCGEN  program  vagy  alkalmazás  jogosult  használójaként  – 
egyszeri vásárlás, előfizetés vagy bármely más jogcím alapján – a Szolgáltató nyilvántart. Előfizető
alatt a továbbiakban a tényleges jogszerű használót (Felhasználót) is érteni kell.
DOCGEN rendszer: DOCGEN név alatt vagy ahhoz közvetlenül kapcsolódó  – online vagy offline 
elektronikus adathordozón (a továbbiakban együtt: adathordozó) –létező,   digitális adatbázis és 



számítástechnikai program, programrész, irat,sablon stb.
Technológiailag egyes DOCGEN programok, csak más szolgáltatók ingyenes programjával
együtt, mások ettől függetlenül, önállóan is használhatók. 
Offline adathordozó: CD, DVD, Blue-ray stb.
Előfizetői Szerződés: az Előfizető által  aláírt Előfizetési Szerződés vagy –
ennek hiányában – a program használatának előfizetésére, vagy az előfizetés módosítására
vonatkozó egyéb egyértelmű akaratnyilvánításnak a Szolgáltatóhoz történő eljuttatása
(elektronikus vagy postai úton, szolgáltató internetes oldalán illetőleg faxon), és ennek nyomán a 
Szolgáltató által a program, vagy elérési útvonalának, linkjének valamint az előfizetési időszakra 
vonatkozó számla Előfizetőnek történő elküldése.
Előfizetés, illetve fizetési időszak: az Előfizetői Szerződés azon időszaka, amelyre – a
a program használata érdekében – a díjfizetés előre, számla ellenében
megtörtént.  Alapesetben,  illetve  a  szolgáltató   egyéb  rendelkezése  vagy  a  felek  megállapodás 
hiányában a program átvételétől számított 1 és 365. közti időszak.

Budapest, 2010.03.01.
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